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Riicksendeschein

Wenn Sie lhre Bestellung umtauschen, zuriickgeben oder zur Reparatur geben mochten,
benutzen Sie bitte diesen Original-Riicksendeschein. Bitte vergessen Sie nicht, den/die
Artikel und den Umtausch- oder Riickgabegrund einzutragen.

Bitte beachten Sie folgendes fiir Warenriicksendungen:

1. Fiir Riicksendungen die nicht innerhalb von 14 Tagen bei uns eingehen
missen wir eine Einlagerungsgebiihr von 20% berechnen. Generell verrechnen
wir zusatzlich flr Ricksendungen Euro 10,-- Bearbeitungsgebuihr (Ausnahmen
sind natdrlich Muster sowie defekte Ware)

2. Zurlickgesandte Artikel werden sortiert, Gberpriift und nachgezahlt.
Beschadigte, unbrauchbare, umgebaute Artikel sowie Auslaufware wird
nicht zurtickgenommen.

3. Die retournierte Ware muss in unbeschadigter, sauberer Originalverpackung
geliefert werden.

4. Die Riickgabe von Leuchtmitteln ist nicht moglich.

5. Musterlieferungen senden Sie bitte innerhalb von 3 Wochen zuriick, da wir diese
sonst verrechnen

Ricksendungen missen FREI HAUS an unsere Adresse erfolgen.
Ricksendungen werden nur angenommen, wenn Sie von uns eine Riicksende-
nummer erhalten haben und den Riicksendeschein ausgefillt an uns faxen

oder mailen. Den Ricksendeschein legen Sie dem Paket bei.

Die Ricksendenummer von auBen am Paket gut sichtbar vermerken.

RUCKSENDENUMMER Muster retour

Zum Umtausch: zur Gutschrift: zur Reparatur:
Art.Nr. Menge Grund fur LS- und RG-Nr. | Riicksende-
Retoure datum

Firmenstempel/Anschrift




